% setec Q +54 11 4555 5724

setec@setec.com.ar

Formacion de Auditores Internos
Integrados - Calidad, Seguridad y

Medio Ambiente

La herramienta de gestion que integra los tres pilares de su empresa
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“e* ¢Qué es la Formacion de Auditores Internos en Sistemas

Integrados?

El entrenamiento ofrece un acercamiento a la Norma ISO 14001 y OHSAS
18001 e ISO TS 19649, con al fin de conocer sus similitudes y diferencias, y
analizar luego la implementacién de las mismas en su negocio.

La ISO 9001:2008 es una Norma para Sistemas de Calidad de la Industria que
establece los requisitos basicos para estructurar sistemas que aseguren la
calidad de los productos y/o servicios.

La ISO 14001:2004 es una Norma para Sistemas de Gestion Ambiental que
establece los requisitos basicos para estructurar Sistemas que aseguren la
gestion adecuada de los recursos ambientales. Esta norma se transformé en
un requisito esencial para nuevos mercados y clientes.

La OSHAS 18001:2007 es una norma referida a un Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional. Una forma segura de gestionar con éxito una organizacion
0 una actividad consiste en conseguir la participacién de las personas con su
compromiso. Mas que procesos de "Reingenieria", deberiamos hablar y
pensar en la "re-humanizacion" de las empresas y organizaciones.

La ISO 19011 Esta Norma Internacional proporciona orientacién sobre los
principios de auditorias de Sistemas de Gestidn de la Calidad y auditorias de

Sistemas de Gestién Ambiental.
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Para el desarrollo y mantenimiento de un Sistema Integrado de la ISO-9001;
ISO 14001 y OHSAS 18001, es fundamental la formacion de los Auditores
Internos, ya que los mismos son una herramienta clave de gestiéon para
alcanzar los objetivos establecidos dentro de la politica organizacional. Estos
evaluan la correspondencia entre las medidas planeadas y la implementacién

de estas.

-2 Programa

® Desarrollo de la Norma ISO 19011 - Directrices generales para la
realizacion de auditorias de Sistemas de Calidad y Sistemas de Gestidn
Ambiental

® Conceptos de auditorias

Requerimiento de la norma ISO 9001; ISO 14001 y OSHAS para las

auditorias internas

Contenido de cada Norma - Tipos de auditoria, Objetivos de la Auditoria,

Responsabilidades durante la auditoria

Requisitos personales-posturas del auditor

Contenido del Sistema Integrado de las normas de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

Planificacion y realizacién de la auditoria

Alcance del Sistema Integrado

Ejercicios de auditoria

Casos de Estudio
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*s* Puesta en Practica
Los Auditores en Sistemas Integrados de Gestion, actuaran en situaciones
normales o programadas de produccion o bien en situaciones anormales de la

empresa, encontrando no solo deficiencias sino oportunidades de mejora.
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*%* Destinatarios

Personal responsable de las areas de calidad, seguridad y medio ambiente.

“®* Duracién
El entrenamiento se vera distribuido en 4 (cuatro) jornadas, distribuidas de la
siguiente manera:

o 1° Jornada: presentacién de la Norma ISO 19011 - Directrices
generales para la realizaciéon de auditorias de Sistemas de Calidad y
Sistemas de Gestidon Ambiental, Comienzo de la Norma ISO 9001

o 2° Jornada: Norma ISO-9001 - Estudios de caso y Ejercicios en
Planta de Norma ISO 9001

o 3° Jornada: Norma ISO 14001 - Estudios de caso y Ejercicios en
Planta de ISO 14001

o 4° Jornada: Norma OSHAS 18001 - Estudios de caso y Ejercicios en
Planta de OSHAS 18001




